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¥ TRUSTED SHOPS®

The safe way to web shopping

Gutesiegel, Garantie und
Gewinn ftiir Ihren Shop

= Mit Trusted Shops steigern Sie das
Vertrauen in lhren Shop

= Steigern Sie Ihren Umsatz und senken
Sie Ihre Zahlungsausfalle

= Vermeiden Sie Abmahnungen und
rechtliche Fehler
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Was hat Vertrauen mit Umsatz zu tun?

Der Nutzen von Trusted Shops

Die Leistungen von Trusted Shops

Erfahrungen von Shopbetreibern und Referenzen .

Was sagt die Presse zu Trusted Shops?

Wir tiber uns
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Online-Kaufer

Online-Shop

Nicht-Lieferung
Keine Ruckerstattung
Kreditkartendiebstahl

64,1% der Internet Kaufer nennen mangelndes Vertrauen als Grund fir Kaufabbriiche
(W3B Survey of 87,528 Internet users)
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Online-Kaufer

Online-Shop

Mehr als 1,5 Mio. Mehr als 2.000
registrierte zertifizierte Online-
Verbraucher Shop Zertifizierung, Kauferschutz, Streitschlichtung Handler
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Verbesserte Konversionsrate und Umsatzsteigerung durch:

Mehr Vertrauen lhrer Kunden in lhren Shop

Bekanntheit des Trusted Shops Gutesiegels in Europa

Kostenlose Geld-zurlick-Garantie mit Kauferschutz und Service
Optimierung Ihres Bestellprozesses und lhrer Informationen

Neue Kundengruppen durch unsere Marketing- und PR-Unterstltzung

Reduzierung lhres Abmahnrisikos und Vermeidung rechtlicher Fehler durch:

Erfahrung aus Uber 5.000 Shop-Prifungen

Pravention mit bewahrten Formulierungen und gepruften Mustern
Praxisorientierte und verstandliche Hinweise

Abmahnungsradar bei Bekanntwerden von Abmahnwellen
Grundlagendokumente und Erfahrungen anderer Shopbetreiber
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Der Trusted Shops Effekt

Effekt 1: Umsatz Effekt 2: Vorauskasse Effekt 3: Sicherheit

Steigerung des Umsatzes im Steigerung der fir den Anteil der Mitglieder, die mehr
Shop durch bessere Shopbetreiber vorteilhaften Sicherheit vor kostspieligen
Konversionsrate Zahlweise ,Vorauskasse* Abmahnungen haben

Mehr Umsatz Mehr Vorkasse Rechtsicherer

83,8% *
Bei einem Umsatz von Bei einem Umsatz von EUR Aufwand- und Kosten-
100.000 EUR im Monat ergibt 100.000 im Monat werden ersparnis wegen weniger
sich einen Mehrumsatz von EUR 116.000 nicht mehr von Abmahnungen (durchschn.
190.000 EUR im Jahr! Zahlungsausfallen bedroht. Kosten von 1.400 EUR)

* Quelle Trusted Shops: Ergebnisse wurden von der Trusted Shops Mitglieder Umfrage im Marz 2007 bestatigt
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Eine Trusted Shops Mitgliedschaft ist ein
Rund-um-sicher-Paket aus folgenden
paketabhangigen Kernleistungen, die auf den
folgenden Seiten einzeln vorgestellt werden:

Trusted Shops Experten-Audit
Prufung & Gutesiegel
Garantie & Service

Marketing und PR-Leistungen

LA o

Erweiterte Service-Leistungen

Auf www.trustedshops.de konnen Sie alle
Leistungen leicht vergleichen und das
richtige Paket fir lhren Shop wahlen.
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Trusted Shops Basis-Audit

Prifung auf relevanteste nationale und europaische Gesetze
zum Online-Shopping, Berlcksichtigung aktueller Urteile und
bekannter Abmahnrisiken '? .
Individuelles 40-seitiges Prufungsprotokoll g y S
140 seitiges Praxis-Handbuch inklusive \

Mehr als 50 rechtssichere Formulierungen
Zugang zum Online-Mustershop, Updates

Trusted Shops Usability-Audit (optional)

standardisierte Priifung der Usability Ihres Online-Shops in 9 ’ (3}
Themengebieten mit Gber 75 Einzelkriterien il g

T S

Trusted Shops Security-Audit (optional)

sicherheitstechnische Untersuchung mittels aktueller
Prifungssoftware auf bekannte Sicherheitsrisiken
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Prufung auf Erfullung aller Qualitatskriterien
Durch die Einhaltung dieser Qualitatskriterien
reduzieren Sie viele Abmahnrisiken und heben sich
positiv von Ihren Mitwettbewerbern ab.

Nutzung des bekannten Trusted Shops Gutesiegels
Prasentieren Sie sich als sicherer und geprufter Online-
Shop und Uberzeugen Sie selbst kritische Online-
Shopper durch Rundum-sicher-Paket.

Online-Zertifikat zur Verlinkung in lhrem Shop
Ihre Besucher kdnnen sich schon vor einem Einkauf
davon Uberzeugen, dass lhr Online-Shop
vertrauenswurdig und sicher ist.
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Kostenlose Geld-zuruick-Garantie fuir lhre Kunden
kommt bei Nicht-Lieferung, Nicht-Erstattung nach
Ruckgabe und Kreditkartenmissbrauch zum Tragen.

Verbraucher-Servicecenter per Mail, Web, Telefon
Unser erfahrenes, mehrsprachiges Servicecenter bietet
Unterstltzung z.B. bei der Ruckabwicklung.

Experten-Newsletter mit aktuellen Urteilen © ooz "
Aktuelle Informationen zu neuen Gesetzen und it e
Urteilen, Abomahnungen und Betrugsversuchen.

Nutzung der Online-Shop-Expertenforen ==
Antworten zu rechtlichen und technischen Fragen und
kompetente Hilfe von Profis bei Problemen.

Preisvorteile bei einer Vielzahl von Partnern
Attraktive Sonderkonditionen flr Zahlungssysteme,
Risikomanagement, Vermarktung, Software etc.
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Hervorhebung auf bekannten Preisvergleichsseiten
Shopvorstellung auf Trusted Shops Shopping-Portal
Bewerbung in Top-Produktkategorien und auf Startseite

Shopvorstellung im Verbraucher-Newsletter

Shopvorstellung im Newsletter fir Shopbetreiber
Werbevorlagen fur Vermarktung der Zertifizierung
Bevorzugte Nennung lhres Shops in Referenzliste

Unterstiitzung Ihrer Offentlichkeitsarbeit

Erstellung eines Entwurfs flr lhre Pressemitteilung
Versand Pressemitteilung an 4.500 Redakteure

Nutzung Presseforen (u.a. fir "Google News")
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Streitschlichtung durch erfahrene Experten e
Vermittlung bei Problemen zwischen Endkunden und Online- ]
Shops zur Vermeidung von Gerichtsverfahren. =

Abmahnungsradar (Information bei Abmahnwellen)
Frihzeitige Hinweise von Trusted Shops Mitgliedern, Partner-
Kanzleien, Anwélten oder Verbanden =

Premium-Support durch Zertifizierungs- und Rechtsabteilung o

Individuelle Service-Reports und Branchen-Benchmarks

Zusatzliche Zertifizierung internationaler Seiten

Wenn Sie Ihren Shop auch in weiteren Sprache anbieten,
uberprifen wir auch diese Texte auf die Einhaltung der Trusted
Shops Qualitatskriterien, die landerspezifische Besonderheiten
bericksichtigen.
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Einige Erfahrungen von Shopbetreibern

sl 1= = Christian Vogt, www.vogtkuechentechnik.com
pat— | "Durch Trusted Shops ist die Zahlung per Vorkassen auf bis
5 - zu 80 Prozent gestiegen! Diese hohe Akzeptanz hat es uns
i s erst ermdglicht, unsichere Zahlungsweisen (z.B.
; Bankabbuchung) nicht mehr anbieten zu missen. Die
(W=, RS Ersparnis konnten wir direkt an unsere Kunden weitergeben!"

|
i
|
]
|

Leg Fe e ]
PEEERSRERT i

= Eylem Kara, www.reiselinie.de
Unsere Kunden schatzen die Seriositat und
Verbindlichkeit, die wir durch die Geld-zurlick-Garantie
von Trusted Shops vermitteln. Die Bereitschaft zur
Online-Zahlung ist stark gestiegen!"

Weitere Statements von mehr als 25 verschiedenen Shops auf www.trustedshops.de
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LRSS TR r——— P p————

.= Mark Stiller, www.MEGABAD.com

LUHIE 2 i “Wir konnten eine Umsatzsteigerung von ca. 70% bei Vorab-
e B (iberweisungen verzeichnen! Es ist einfach unglaublich, was
= “E:E“h‘,;__‘;i:_-_*“: das Trusted Shops Gutesiegel bei einem kleinen bis
S e mittelstandigen Online-Shop bewirken kann. Die Kunden

e [l Rm—— [ bekommen ein sehr hohes Sicherheitsgefuihl durch Trusted
| Shops und haben somit keine Angst mehr vor einer

VorabUberweisung."

S R N paeA BEE ]

Michael Moller, www.voltus.biz — e -t el
"Gerade jungen Webshops konnen Abmahnungen aufgrund mm!%'z ==
von 'Formfehlern' sehr weh tun. Die Zertifizierung durch — A =
Trusted Shops hat uns hier mehr Sicherheit gegeben. Zudem e e

ist der Umsatz gestiegen und der Anteil an Vorkasse- i K
Auftragen hat stark zugenommen." == m:ﬁ“ : :

Weitere Statements von mehr als 25 verschiedenen Shops auf www.trustedshops.de
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Einige Referenzen der uber 2.000 zertifizierten Shops
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Handelsblatt ,» Trusted Shops ist Deutschlands Marktfiihrer.

.COIT
,»Es spricht sich sehr schnell herum, wenn Ihr Online-
Geschidift zu den Trusted Shops gehort und die Kunden
risikolos bei Ihnen einkaufen konnen.
Denn die Vertrauenswiirdigkeit des Anbieters sowie die
m Daten- und Zahlungssicherheit sind ausschlaggebende

Faktoren fiir Bestellungen im Internet.
Die Kombination aus Giitesiegel, Geld-zuriick-Garantie

und neutralem Beschwerdemanagement sorgt fiir mehr
Konsumentenvertrauen.'
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W,TODAY ,, Wenn Sie das Giitesiegel von Trusted Shops sehen,

DAS SCHNELLE TV-PROGRAMM M WEB konnen Sie beruhigt online einkaufen.

,» Wer mit einem gepriiften Anbieter Probleme bekommt,
braucht sich nicht mit auslindischen Gerichten
m herumschlagen, sondern kann direkt Trusted Shops zu
Hilfe rufen. Die Schlichtung niitzt also allen Seiten, denn
“fit
7ok

sie nimmt die Emotion aus dem Spiel. *

,,Damit einkaufen im Internet Spafy macht, gibt es
www.trustedshops.de.‘
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Das sagt die Presse zu Trusted Shops

e ne el ordnen + organisieren

Sie haben auch
manchmal Zweifel, ob
ein Internetshop seriés
ist? Dieses Gutesiegel
ist ein Wegweiser. Das bedeutet es: Es
wird nur an Seitenbetreiber vergeben,
die hohe Anforderungen hinsichtlich
Daten- und Liefersicherheit erfiillen
und den Jugendschutz einhalten. Das
heiBt es nicht: Dass sich nicht auch
mal schwarze Schafe damit schmicken
kénnten. Wer es zu Recht fiihrt, steht
auf der Seite www.trustedshops.de.

" freundin

= Ach, d

Gute(smgel)'

Kein Wunder, dass man kawm durchblickt
schiiefilich gibt s inpwischen ein pase Hundert davon
Wir arklaren die wichtigsten Zeichen

EER BLAUE ENGEL | TEXTILES
. s VERTRALEM
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Das Unternehmen — Wir tuber uns

Firma: Trusted Shops GmbH
Gegrindet: November 1999 in Kdéln
Fachbeirat: Unabhangig und neutral:

Prof. Dr. Helmut Thoma und

Prof. Dr. Thomas Hoeren

sowie viele E-Commerce-Experten
aus ganz Europa

Unterstutzung: Verbraucherverbande
Universitaten
Initiative D21
Europaische Kommission
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Die Partner — Ein starkes Netzwerk

1. Strategische Partner

E >Katradius  cftibank

Ll iy parasecker  epages

f_ GS Software o=

LYcos ©OXID &,

esales

schlundpartner .| smartstore’
saferpay

TRATOAG - -  WorldPay D
@]5 VaiReRE
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2. Organisationen
s Thy - wBz

=21
BN =D

3. Agenturen und Systemhauser

Mehr als 200 Vertriebs- und

Implementierungspartner, die Sie vor
Ort unterstitzen kdnnen.
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Ihr Kontakt zu Trusted Shops

Trusted Shops GmbH

Colonius Carré
Subbelrather StraBe 15¢, 50823 KoIn

Tel.: +49 (0) 221 — 77 536 - 6
Fax: +49 (0) 221 — 77 536 89

E-Mail: info@trustedshops.de

www.trustedshops.de
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